Bir Sorunun Cevabi

Bana, ¢ok katli pazarlama satisina [Network Marketing] iliskin olarak “Quest.Net” Ticaret
Sirketi'nin muamelesi hakkinda Sudan’dan bir soru geldi, Fikih Akademisi'nin bunun cevazina
dair bir fetva yaymladigl, bunun da sonradan 6grendigim iizere Fikih Akademisi'nin,
fetvasindan donmesinden o6nce oldugu belirtildi. Ardindan da soruyu soran kimse, satis
keyfiyetini zikretti.

Bana, bu sorunun bir benzeri Orta Asya ile Giiney Dogu Asya’dan da gelmis ve onlara cevap
vermistim. Bunun icindir ki Sudan’a hem bu muamelenin, hem de bu fetvanin isabetsiz oldugu
hakkinda kapsamli bir cevap gonderdim. “Yukarida belirttigim gibi, Fikih Akademisi,
fetvasindan geri dondii.” Ben, Orta Asya’dan gelen soruyu, ardindan Giiney Dogu Asya’dan
gelen soruyu asagida belirttim. Daha sonra da bu muamelenin batilligini agiklamanin yamisira
Fikih Akademisi'nin dondiigii bu fetvanin hatasini agiklayarak bu soruya iliskin cevabi zikrettim.

Orta Asya’nin sorusu sudur:
Quest.Net Sirketi'nin ticari muameleleri hakkindaki sorunuza gelince; demissiniz ki:

Quest.Net Network Sirketi'nin tirtinleri var... ve tirtinlerini pazarlamak isteyen bir kimseye, bu
trtinlerden bir sey satin almasi sartin1 kosuyor. Bu kimse, sirketin tirtinlerinden satin almasiyla
tye yaptig1 miisteriler tizerinden komisyon ticreti karsiliginda yine bu tirtinlerden satin almalar:
i¢cin bagkalarini da {iye yapma hakkina sahip olmaktadir. Sayet bu tirtinlerden satin almalari igin
alt1 kisi getirirse sirket, ona 250 dolar komisyon ticreti ddiiyor. Ardindan da ¢ok kath satis stireci
devam ediyor:

Mesela birinci pazarlamaci, sirketin trtinlerini satin almalar1 igin iki miisteri tiye getiriyor.
Ardindan bu iki miisteriden her biri, iki miisteri daha getiriyor. Boylece toplam alt1 kisi oluyor. Tlk
pazarlamaci, 250 dolar alirken diger iki pazarlamacidan her biri alt1 miisteri tiye yapana kadar
higbir sey alamiyor. Ne zaman ki altt miisteriyi iiye yaparlarsa her biri 250 dolar alirken, bu
kisilerin hepsinin tirtinlerinin satin alinmasinda onun alt kollar1 olmasindan dolay1 ilk pazarlamaci
500 dolar almaktadur.

Dolayisiyla miisteri, sirketin tirtinlerini pazarlamak istediginde servet elde edecektir! Zira bu,
sirketin tirtinlerinin satin alinmasimin arkasinda yatan bir itici gtictiir. Yani tirtinlerini satin alma
ragbeti degil, servet elde etme beklentisidir. Zira tirtintin degeri, sirketin bu trtin icin bigtigi
bedelin onda birine bile denk degildir.

Ancak miusteri, {rtinleri pazarlayamadigl, yani sirketten tirtin almak tizere miisteri
getiremedigi zaman satin aldig1 tirtin, sirketten herhangi bir miktar almaksizin 6dedigi yiiksek
fiyat: ile elinde kalmaktadir. Bu diizenleme de baska bir miisteri getiremeyenlerin veya miisteri
zincirinin son halkasinda yer alanlarin mahrum olmasina yol agmaktadir.

“Orta Asya” bolgemizde bazi kimseler, bu iste calismaktadir. Hatta bazi Ser’i Ilim erbabs,
Sudan’daki “Islami Fikih Akademisi'nin” sirketin faaliyeti hakkindaki fetvasmi bunun caizligine
delil gostererek bu iste galismaktadir.

Giiney Dogu Asya’nin sorusu sudur:

Saglik tirtinleri satan bir ticaret sirketi, miisterilerine asagidaki sekilde muamele ediyor:

Misteri, bu sirketten bir saghk trtini aldiginda, sirkete getirecegi iki miisteri karsiliginda
“komisyon {icreti” alma hakkma sahip olmaktadir. Getirdigi bu iki miisteriden her biri de sadece
sirketten bir saglik tirtinii satin almalar1 karsiliginda iki miisteri tiye yapma ve “bu ikisi tizerinden
komisyon ticreti” alma hakkina sahip olmalarinin yanisira ilk miisteri de kendisinin tiye yaptig: iki
miisterinin getirdigi dort kisi tizerinden “ek komisyon ticreti” alma hakkina sahip olmaktadir.

Stire¢ bu sekilde devam etmektedir. O halde bu caiz midir?

Tiirkiye'nin sorusu sudur:
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Turkiye’deki baz sirketlerde ve isletmelerde yaygin bir pazarlama yontemi bulunmaktadir. Bu
yonteme gore uriinlerini pazarlamalar1 ve ti¢ kisi getirmeleri amaciyla sirket bazi kisileri istihdam
etmektedir. Bu ¢ kisi -ki bunlari ilk pazarlama grubu olarak isimlendirelim-, sattiklar1 ve
pazarladiklar {iirtinler tizerinden belli bir oran alacaklar1 pazarlama isine baslamalarinin yamsira
sattiklar1 tirtinler tizerinden de belli bir oran almalar1 ve karlarindan kendilerini sirkete istihdam
eden kimse, yani ilk pazarlama grubu elemanlarindan biri i¢in belli bir oran olmas1 karsiliginda
pazarlama ekibi i¢inde sirket tarafindan istihdam edilecek yeni pazarlamacilar -ki bunlar1 da ikinci
pazarlama gurubu olarak isimlendirelim- arastirmaktadirlar. Zincirleme bu sekilde devam
etmektedir. Soyle ki ilk grup ile ikinci grup, pazarlama yapmakta ve pazarlama kismina yeni
gruplar katmaktadir.

Mesruu olup olmadigindan emin olmak istiyoruz ki o da sirketin kendileri ile yaptig1 sozlesme
uyarinca yeni gruplarm karlarindan daha 6nceki gruplara vermek zorunda kaldig: belli orandir.
Ornegin “birinci pazarlama grubu”, pazarlama departmanina dort yeni grup eklediginde durum
asagidaki sekilde olacaktir:

Birinci pazarlama gurubu: Bizzat pazarladig trtinlerden yiizde orami almasimin yanisira
herhangi bir caba sarf etmeksizin yeni dort gurubun karindan da bir oran almaktadar.

Ikinci pazarlama gurubu: Bizzat pazarladig: iiriinlerden yiizde orani almasin yanisira yeni {i¢
gurubun karindan da bir oran almakta ve bu gruptan, “sirket ile yaptig1 s6zlesme uyarmca” bir
oran alinarak ilk guruba verilmektedir.

Uciincti pazarlama gurubu: Bizzat pazarladifi iiriinlerden yiizde orani almasinin yanisira
dordiincii ve besinci guruplarin karindan da bir oran almakta ve “sirket ile yaptig1 sozlesme
uyarinca” bu gruptan bir oran almarak birinci ve ikinci guruba verilmektedir.

Dordiincti pazarlama gurubu: Bizzat pazarladig: tirtinlerden yiizde orani almasinin yanisira
yeni besinci gurubun kérindan da bir oran almakta ve “sirket ile yaptig1 sozlesme uyarinca” bu
guruptan zorunlu olarak bir oran almarak calismada kendisinden ©once gelen ti¢ guruba
verilmektedir.

Besinci pazarlama gurubu: Bizzat pazarladig tirtinlerden ytizde orami almakta ve “sirket ile
yaptig1” sozlesme uyarinca zorunlu olarak bu guruptan bir oran alinarak kendisinden ¢nce ise
baslayan dort guruba verilmektedir.

O halde bu ¢alisma yontemi, ser’an caiz midir?

Cevap:

Aciktir ki kendilerine komisyon ticreti kazandiran pazarlama hakkina sahip olan miisterilerin
sayis1 farkli olmasina ragmen mesele aynidir. Dolayisiyla bu mesele, Giiney Dogu Asya ve Orta
Asya’da ayn1 oldugu gibi belirtilen vakiasina gore Tiirkiye’de de aymdir.

Ozellikle sirketin, Sudan’daki Fikth Akademisi'nin, vakiaya intibak etmedigini géremeyerek
yayinladigr sonra da dondugt hatali bir fetvaya istinat ederek satis yontemini pazarlamasindan
dolay1 Orta Asya’'nin mevzusu daha kapsamlidir. Derim ki hakkinda fetva olmasindan dolay1 bu
mesele, sizlerin sorusundan daha kapsamlidir. Binaenaleyh ben, sizlere mevzuya iliskin olarak
Sudan’a gonderdigim cevabi gondermekle yetinecegim.

Ister Tiirkiye'de, ister Orta Asya’da, ister Giiney Dogu Asya’da, isterse Sudan’da olsun tiim
sekilleriyle bu muamelenin batilligini agiklayan cevap asagidaki sekildedir:

Muameledeki yontemlerinin farkli olmasina ragmen “Quest.Net” Sirketi'nin vakiasinin
incelenmesiyle felsefenin aymi oldugu goriliir ki o, sirket kendisine “miisteri” getiren
pazarlamacilarla iliskiye girmekte ve belli sartlar uyarinca onlara komisyon {icreti vermektedir.
Yani onlar, miisteri getiren ve onlarin tizerinden komisyon ticreti alan sirketin komisyoncularidir.

H. 1427/ 2d/6 sayilh rakam altinda, M. 23.09.2006'da imzalanan Sudan’daki Fikih
Akademisi'nin fetvasinin incelenmesi ile asagidaki hususlar1 belirtiriz:
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Birincisi: Bu tip sirketler, cesitli triinlerini pazarlamada bu ag ile galismakta ve tritinlerini
pazarlamak isteyenlere bu trtinlerden bir sey satin almalar1 sartin1 kosmaktadirlar. Daha sonra
onlara, miisteri tiye yapma hakki ve tiye yaptiklar1 miisteri karsiiginda komisyon {icreti
vermektedirler. “Yani, sirkete miisteri getiren ve onlarin {izerinden komisyon {ticreti alan sirketin
pazarlama elemani olmaktadirlar.” Sizlerin sorusuna gore sirkete alt1 miisteri getirene, baska bir
bolgenin sorusuna gore iki miisteri getirene... yani sirketin bu maksada doniik olarak belirledigi
programa gore miisteri getirene kadar onlara herhangi bir komisyon ticreti vermemektedirler.

Diger bir ifade ile ilk miisteri, getirdigi iki veya “alti” miisteriden komisyon iicreti almasinin
vanisira ilk iki miisterinin getirdigi dort miisteriden veya alti miisteriden de komisyon iicreti
almaktadir.

“Komisyoncunun” pazarlama c¢alismalari bu sekilde, yani komisyon zincirlemesi veya
pazarlama ag1 seklinde devem etmektedir.

Ikincisi: Bu tiir ticari faaliyetler, seriata aykiridir ve bunun beyani soyledir:

1. Sirket, ister altt musteri getirmesinden isterse iki miisteri getirmesinden sonra olsun
komisyon ticreti karsiliginda pazarlamaci olarak yaninda calisabilmesi, yani kendisine miisteri
getirebilmesi ve onlar tizerinden komisyon {icreti alabilmesi icin “pazarlamacmn” kendi
tirtinlerinden satin almasi zorunlulugunu sart kosmaktadur.

Bu da hem satin alma hem de komisyon sozlesmesinin yapildig1 iki s6zlesmenin tek bir
sozlesme igerisinde olmasi veya tek bir anlasmada iki anlasmanin olmas1 demektir. Ciinkii bu ikisi,
birbirine sarthidir ve bu da haramdir. Zira Rasul [SallAllahu Aleyhi ve Sellem], tek bir anlasma
icerisinde iki anlasmanin yapilmasimi nehyetmistir. Yani sana soyle demem gibi: “Beni bayi
yaparsan senin adina ¢alisirim veya senin adina pazarlama yaparim veya senden satin alirim ve
benzeri.” Agiktir ki bu vakia, “soruya gore” burada mevcuttur. Zira satis ve komisyon, tek bir
sozlesme igerisindedir. Yani sirketten bir tirtin satin alma zorunlulugu, komisyon isi, yani sirkete
getirilen miisterilerden komisyon {ticreti karsiliginda pazarlama igin sarttir.

2. Komisyonculuk, bayi ile kendisine miisteri getiren kimse arasindaki bir sozlesmedir. Bu
sozlesmedeki komisyon {icreti ise, kisinin sirkete getirdigi musterilere diiser, baskasinin getirdigi
miisterilere degil. S6z konusu sirketin muamelesindeki komisyon ticretini ise, “pazarlama yapan”
komisyoncu, sirketten satin almalari igin getirdikleri muiisterilerden aldig1 gibi baskasiin
getirdiklerinden de almaktadir. Dolayisiyla bu, komisyonculuk s6zlesmesine aykiridir.

3. Sirket satis fiyati, gabn-1 fahisi de beraberinde getirmektedir. Miisteri bunu bilmesine ragmen
durum, sirketin faaliyetlerine tesvikte kullandig1 “dolambagh” yontemler sonucunda bir aldatma
s6z konusudur. Zira bu, miisterinin gercek fiyatin bir kismina dahi denk gelmeyen sirketin tirtinti
icin ytiksek bir fiyat ddemesine onciilitk etmektedir... Tim bunlar da sirketin bu misteriye
“parlak” bir gelecegi tesvik etmesi ytiztindendir. Ciinkii bu, sirkete getirecegi “iki miisterinin”
yarusira ilk getirdigi musterilerin getirdigi miisteriler tizerinden de komisyon {icreti karsiliginda
sirketin Girtintinti pazarlama firsat1 verecektir!

Miisteri, s6z konusu sirkete iki miisteri getiremedigi, ¢zellikle de miisteriler zincirinin son
halkasinda olanlardan ise, aldatmanin igine diismiis ve odediginin onda birine dahi denk
gelmeyen irtin karsiiginda odedigi yiiksek fiyat elinde kalacaktir! Aldatmak ise, Islam’da
haramdir. Nitekim Rasulullah [SallAllahu Aleyhi ve Sellem] sdyle buyurmustur:

“ Aldatan atestedir.”
Yine Rasulullah [SallAllahu Aleyhi ve Sellem], satista aldatan bir adama soyle demistir:
“Sattigin zaman hilabe yok de.”

Hilabe ise, aldatmadir. Iste hadisin mantuku ve mefhumu, aldatmanin haram olduguna delélet
etmektedir.

Hakeza bu muamele, ser’an caiz degildir.

Uctinctisi: H.1427/d2/6 sayili rakam altinda, M.23.09.2006'da imzalanan Sudan’daki Fikih

Akademisi'nin fetvasina gelince: Bu fetva, yayinlayanlarin hiisn-i zannina ragmen efradini cami ve
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egyarini mani olmamas: bakimindan fikhi olmayan bir diizenleme ile diizenlenmistir. Bunun
icindir ki fetva gerekgesiyle calismasina devam etmenin cevazinda, sirketin bunu istismar etmesine
imkan vermistir.

Bunun aciklamas: ise; fetva, satin almay1 ve “komisyoncunun” pazarlamaciligimmin yanisira
komisyon tcretini de ele alirken bu ikisini, sirketin yaptig1 gibi kendisinden kurtulmanin
“styrilmanin” kolay oldugu bir metin altinda diizenlemistir.

Zira fetvanin ilk bendi soyledir:

“Pazarlamacinin sirketin {trtinlerine bagli kalmasi amaciyla triintin satin alinmasi sart
kosulmamalidir.”

Bu metin, sirketin kendisinden {tiriin satin alan kimseyi kendisi ile birlikte “pazarlamac1” olarak
calismaya zorlanmamas: seklinde anlasmasina neden olmustur. Ancak sirket, kendisi ile birlikte
pazarlama yapmak isteyen kimseyi tirtinlerinden satin almaya zorlamistir!

Dolayisiyla o, pahali fiyatla tirtinti satin alan bir kimsenin, sirket zorlamasa bile kendisini onun
pazarlamacist olarak calismaya zorlayacagindan emindir. Ciinkii fahis fiyatla sirketin tGrtntni
satin almasi ancak ek komisyon {icreti tesviki nedeni ile miimkiindiir.

Bunun igindir ki sirket, miisteriyi tirtinlerini pazarlamaya zorlamadig: halde pazarlamaciy1
kendisinden {iiriin satin almaya zorlamaya devam etmistir ve kendisinin fetvay1 yerine getirdigini
ifade etmistir. Zira sirket, kendisi ile birlikte pazarlamac: olarak galisip ¢alismamas1 noktasinda
tirtinlerini satin alan kimseyi serbest birakirken, “iirtinlerini pazarlayan” bir komisyoncu olarak
kendisi ile calismak isteyen kimseyi iriinlerini satin alip almama noktasinda serbest
birakmamustir. Bilakis {irtinlerini satin almaya zorlamistir!

Hakeza sirket, bu bentten kurtularak kendisini bunu uygulamais olarak itibar etmistir.

Komisyon {icretine iliskin diger bende gelince; aymi sekilde egyarina mani ve efradma cami
degildir. Zira ikinci bendin metni soyledir:

“Her pazarlamaci, kendi aracilig ile yapilan her satistan dogrudan komisyon {icreti alma
hakkina sahiptir.”

Bu metnin su iki sekilde uygulanmasi mtmkiind{ir:

Birincisi: Sirkete miisteri getiren herkes, komisyon {icreti almalidir. Dolayisiyla pazarlamaci,
ancak bizzat kendisinin getirdigi musterilerden komisyon ticreti alir ki bu da sahihtir.

Ikincisi: Pazarlamacinin bizzat kendisinin getirdigi miisterilerden komisyon ticreti almasinin
yanisira zincirlemeye katilan miisterilerden de almasidir ki bu da caiz degildir. Zira
komisyonculuk, komisyoncunun baskasmin getirdigi miisterilerden degil, bizzat kendisinin
getirdigi musteriler tizerinden alacag1 komisyon {ticreti karsiliginda sirket ile komisyoncu arasinda
yapilmus bir s6zlesmedir.

Bunun i¢indir ki bizler, her ne kadar bu fetvay1 yayinlayanlar hakkinda hiisn-i zann beslesek de
bunu egyarina mani ve efrddina cami sekilde diizenlememeleri, sirketin hem c¢alismasinda
pazarlamacty: trtinlerinden satin almaya zorlamasia, hem de servet sahibi olacaklar1 zanniyla
sadece komisyoncunun getirdigi miisteriler tizerinden degil, bilakis baskasimin getirdigi miisteriler
tizerinden verecegi komisyon ticreti tesvikini stirdiirmesine imkan vermistir. Iste tiim bunlar,
pahali fiyatlarla sirketin tirtinlerini almalar1 i¢in miisterileri aldatma babindandur.

Bundan dolay1 bu fetvaya istindden bu muameleye cevaz verenler hak tizere degillerdir.

Velhasil: Quest.Net Sirketi'nin, sorularda agiklandig: sekil {izere muamelesi seriata aykir1 bir
muameledir.

H. 14 Rabi-ul Evvel 1430
M. 08 Mart 2009
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